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VIEWS OF THE HRISVIEWS OF THE HRIS

HRIS has taken several different forms:HRIS has taken several different forms:
Input modules
S f i iSystem of input, maintenance
output function, Integration of computing 
hardware,
Collection of application modules, pp ,
Automated Components



The Hyde‐Shafritz notion of 
i t t d I t d O t t d lintegrated Input and Output modules

Rather than viewing their modules as internal 
component of HRIS. They view them as output 

and inputs. 



Cont. 



• The input function includes: procedure whenThe input function includes: procedure when 
it is provided, who provides it, and it should 
be processedbe processed

• Maintenance: standard process of keeping  
h HR d b ( ddi d• the HR database current (adding new records,  
deleting records). 

• Out put: produce information 



Identified nine major application areas of the 
HRIS



• Forrester used recourse flows a basis for his 
theory of industrial dynamics. 

• Integrated the concept of flows organization 
theory. y

• Flows of authority, material, information, and 
decision process between line and staff unitsdecision process between line and staff units



Cont.Cont. 



Modeling of HRIS

• There are 3 components in HRIS.
• 1) Input Subsystems 
• 2) HRIS Database2) HRIS Database 
• 3) Output Subsystems 



Input Subsystems 
• A) Data processing subsystem‐ accounting department and HR 
• – Personal information 
• – Payroll related information 
• B) Human Resource Research Subsystem 
• Job description and dob specification• – Job description and dob specification 

• a) Succession Planning 
– Placement of employeePlacement of employee 

• b) Job description and evaluation of work
– Job description to be consigned
– It helps the employee in understanding role of his job and 
needs especially in developing himself



HR Intelligence SubsystemHR Intelligence Subsystem

HR will collect data related to HR fromHR will collect data related to HR from 
organizational environment‐ environmental  
activitiesactivities

These parties are: 
C i i lli• – Competitors intelligence 

• – Financial institutions‐ 
• – Union 
• – SupplierSupplier 
• – Government 



HRIS DatabaseHRIS Database

• HR related dataHR related data
• – Data regarding the work 

l d d• Non HR related data 
• – Public sector 
• – Non‐government agencies 
• – UniversitiesUniversities, 
• – Unions 



Output Subsystem 
l d b• It contains output related to HR, subsystems an 

procedures in 
C i t f• Consists of: 

• – a) Workforce planning subsystem 
f• Performance evaluation, power control, placemen 

and current recruits 
W kf t t• Workforce management system 

• Suitability of candidate 
• Recruiting subsystem 
• Organisational activities and needs analysis
• functions, job analysis and division of work, training 
and placement 



ContinuedContinued…
• d) Compensation subsystemd) Compensation subsystem 

• Payroll related information 

• Benefit subsystem• Benefit subsystem 
• – Current workers and future workers 
• f) Environmental reporting subsystem 
• Reporting to government agencies and ot
bodies which requires information related 
activities of the company



Output Subsystems



Web Based Employee Self‐ServiceWeb Based Employee Self Service

What is web‐self service??
What is HR Self Service??What is HR Self‐Service??



Web‐self ServiceWeb self Service

• Customers on the Internet (CSS)Customers on the Internet (CSS). 
• CRM) and (ERM) used web self‐service widely. 

O li l i ( SS)• Online Employee Interactions (ESS) 
• No interaction between an enterprise’s 
representatives with customers and 
employees on information access and perform 
routine tasks using Internet

• E‐support pp



Cont. 
h ll• Challenges coming up to Human Resource managers 

continuously
T l l th ffi i d id i d• To level up the efficiency and provide improved 
employee services

• HR manager had taken dramatic way as response to• HR manager had taken dramatic way as response to 
this challenge which is by deploying Web‐based

• solutions offering employee self service giving• solutions offering employee self‐service giving
• critical information access, 
• act as a way in attracting and retaining qualified• act as a way in attracting and retaining qualified 
employees. 

• Makes the communication within the organization• Makes the communication within the organization 
become effective



What is Employee Self Service?What is Employee Self Service?

• Employee Direct‐access SystemsEmployee Direct access Systems. 
• This human resource technology is known as 
Employee Self ServiceEmployee Self Service. 

• Manager Self Service 
• Technology and organizational change 
combination that enables users interacting 
directly with their human resource data to 
inquire, review and act upon transactions in 
the workplace



What Features are Usually Used?
• Within each category, various function can be 
executed "on demand" by employees using 
ESS.



• b) if the employee has management right• b) if the employee has management right
• a) if the information is regarding employee’s 

l i f ti d/own personal information and/or 
• An implemented ESS company may choose to 
provide employees the ability in viewing and 
updating information. The updating 
information ability is dependent upon two 
factors: 



Most Commonly Planned or 
Implemented Self Service ApplicationsImplemented Self‐Service Applications
For  Employees For Managers
• HR communications • Personnel changes• HR communications
• Benefits services
• Personnel data updates

• Personnel changes
• Salary actions
• Job requisitionsPersonnel data updates

• Job postings
Job requisitions



HR management addressed by ES‐SHR management addressed by ES S
• Personal data quality – employees validate  
• Employee empowerment ‐ new levels of over 
their own careers, development 
opportunities, options in reward systems, 
other amounts of information hat suppor
informed choices. 

• Process improvements – speed delivery o p p y
products and service to customers 

• HR integration at the employee level – onHR integration at the employee level  on 
system integration of related HR program 



Main advantages
• Employee and Manager Self Service results in 
an important advantage for the HR 
department. 

• When the administrative transaction 
processing is handled with self‐service, issues 
of strategic importance can be focused more 
by HR team for the company. 

• Personal data
• Empowerment 
• Process improvements• Process improvements 
• HR Integration 



Class activityClass activity

• How to Implement a Successful EmployHow to Implement a Successful Employ 
service program? (Public Sector) 

• Who can update personal data correctly• Who can update personal data correctly 
better than the employee herself or himself? 
B d l i li• Based on your personal experiences, list 
examples showing how you did use (or have 

d) l lf i k?used) employee self‐service at work? 
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